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摘要 : [目的 /意义 ] 通 过 研究 新 媒体 环境 下 企业 与 用 户 之 间 的 信息 互动 行为 ,了 解 用 户 信息 交互 行为 特 
征 , 帮 助 企业 了 解 用 户 需 求 ,为 用 户 提供 更 好 的 服务 ,从 而 提高 企业 的 核心 竞争 力 。[ 方 法 /过 程 ] 采 用 社会 网 络 
和 语义 分 析 方 法 ,选取 汽车 行业 的 3 个 代表 性 企业 ,用 点 度 中 心性 、 中 间 中 心 度 、 接 近 中 心 度 和 特征 向 量 中 心 度 
指标 分 析 企业 与 用 户 信息 互动 的 转发 与 被 转发 行为 .关注 与 被 关注 行为 .评论 与 被 评论 行为 和 互动 凝聚 性 ;用 
语义 关键 词 词 频 分 析 信息 互动 词 频 ,进而 通过 5 个 特征 属性 指标 呈现 新 媒体 环境 下 企业 与 用 户 进行 信息 互动 
的 行为 特征 。[ 结 果 / 结 论 ] 基于 社会 网 络 分 析 和 语义 分 析 方法 构建 的 新 媒体 环境 下 企业 与 用 户 信息 互动 的 行 
为 模型 可 以 作为 企业 与 用 户 进行 信息 互动 分 析 的 研究 框架 ;数据 分 析 结果 表明 企业 可 以 利用 新 媒体 平台 加 强 


二 用户 之 间 的 信息 互动 进而 提升 产品 及 服务 的 竞争 力 。 
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行为 模型 ”特征 


第 40 次 《中 国 互联 网 络 发 展 状况 统计 报告 》 显 示 ， 
截至 2017 年 6 月 中 国 网 民 规 模 达 到 7.51 亿 , 占 全 球 
网 下 总数 的 五 分 之 一 。 互 联网 普及 率 为 54.3% ,超过 
全 球 平均 水 平 4.6 个 百分点 。 以 互联 网 为 代表 的 数 
学 综 济 结合 微 博 、 微 信和 APP 等 各 种 新 媒体 ,全 面 扒 
动 节 社会 经 济 发 展 的 经 营 模式 创新 和 管理 创新 。 新 媒 
体 多 其 综合 性 强 ,交互 性 广 、 信 息 传播 速度 快 且 范围 广 
等 网 势 ,促进 了 信息 的 有 效 传播 拉 。 企 业 需 要 借助 新 
媒体 环境 为 其 构造 与 用 户 进行 互动 的 信息 交互 环境 ， 
以 便 更 好 地 推动 企业 创新 发 展 ,为 用 户 提供 其 所 需 的 


加 


在 该 领域 将 面临 的 挑战 ;J. Michael5 认为 信息 可 以 分 
为 简单 信息 和 复杂 信息 ,人 们 对 于 两 种 信息 的 交互 需 
求 是 不 同 的 ,通过 对 不 同 信息 做 不 同 的 设计 策略 ,将 最 
大 限度 地 发 挥 信息 交互 的 潜力 和 作用 ;H. C. Zhao 发 
现 企 业 微 博 用 户 的 参与 度 对 改善 企业 服务 或 产品 至 关 
重要 ,但 许多 企业 仍然 面临 着 微 博 低 互动 或 非 互动 参 
与 的 挑战 ,信息 质量 ,娱乐 价值 .服务 质量 和 社会 互动 
是 品牌 微 博 参与 意向 的 4 个 重要 推动 因素 ,而 信息 超 
载 是 品牌 微 博 参与 意愿 的 重要 抑制 因素 ,通过 分 析 影 
向 企业 微 博 互动 的 因素 可 以 决定 企业 微 博 追 随 者 身 
分 ,并 确定 其 是 否 参与 企业 微 博 互 动 ; 刘 晶 等 "观察 交 
互 网 络 的 动态 性 ,分 析 社交 网 络 用 户 群体 的 在 线 行为 


产品 及 服务 ,最终 提升 企业 的 核心 竞争 力 ; 用 户 也 需要 
借助 新 媒体 与 企业 交互 来 满足 自身 的 个 性 化 消费 需 
RR 

目前 国内 外 相关 学 者 展开 了 针对 企业 与 用 户 进 行 
信息 交互 的 相关 研究 。 国 外 学 者 G. Marchionin ”分 析 
了 信息 的 本 质 , 以 及 人 们 之 间 信 息 交 互 改 变 的 方式 ,并 
总 结 了 过 去 30 年 人 类 信息 的 交互 形式 以 及 未 来 人 们 


模式 及 特点 ; 邓 胜 利 ” 分 析 了 从 人 机 交互 到 用 户 信息 
交互 的 社会 学 范式 和 演变 过 程 ,构建 了 网 络 用 户 信息 
交互 行为 模型 ,从 行为 维度 和 情景 维度 分 析 了 社交 网 
络 环境 下 用 户 的 交互 过 程 ; 孙 囊 ”应 用 探索 性 案例 研 
究 方法 分 析 了 小 米 公 司 获得 竞争 优势 的 原因 ,提出 企 
业 信 息 交 互 能 力 及 其 研究 框架 。 从 国内 外 学 者 现 有 研 
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究 现 状 来 看 ,从 企业 管理 .社交 网 络 以 及 用 户 体验 等 方 
面 进行 企业 与 用 户 之 间 的 信息 交互 的 研究 相对 较 多 ， 
针对 新 媒体 环境 下 企业 与 用 户 进行 信息 交互 构建 行为 
模型 和 进行 行为 特征 分 析 的 研究 成 果 相对 较 少 。 

本 研究 在 研究 中 试图 解决 以 下 3 个 方面 的 问题 : 
中 新 媒体 环境 下 企业 进行 信息 交互 行为 的 分 析 方 法 是 
什么 ? 四 如 何 构建 新 媒体 环境 企业 信息 交互 行为 的 模 
型 ? 急 如 何 结合 典型 行业 分 析 新 媒体 环境 下 的 企业 与 
用 户 的 信息 交互 行为 特征 ? 本 研究 在 对 用 户 信息 交互 
行为 相关 理论 及 社会 网 络 分 析 方 法 进行 梳理 的 基础 
上 ,基于 SICAS ( sense -interest & interactive -connect & 
communicate-action -share , 品牌 与 用 户 相 互感 知 - 产生 
兴趣 并 形成 互动 - 建立 联系 并 交互 沟通 -产生 购买 - 
体验 与 分 享 ) 模 型 构建 了 新 媒体 环境 下 企业 与 用 户 信 
息 交 互 的 行为 模型 ,并 结合 汽车 行业 3 个 代表 性 企业 
进 得 企业 微 博 与 用 户 信息 交互 的 行为 进行 分 析 。 本 研 
党 岁 企 业 了 解 新 媒体 环境 下 用 户 信息 交互 行为 特征 ， 
并 利用 新 媒体 更 好 地 加 强 与 用 户 之 间 的 信息 互动 ,从 


a 


一 种 数字 化 的 媒体 形式 ,涵盖 所 有 数字 化 的 传统 媒体 、 
网 络 媒体 、 移 动 端 媒体 数字 电视 .数字 报刊 杂志 
等 '”。 本 研究 中 的 新 媒体 ,是 依托 网 络 技术 、 数 字 技 
术 ,移动 通信 技术 发 展 起 来 的 移动 媒体 和 网 络 媒体 ,其 
特点 主要 是 融合 性 、 互 动 性 数字 化 和 网 络 化 。 

社会 网 络 分 析 是 一 套用 来 分 析 多 个 个 体 通 过 相互 
联系 构成 的 网 络 结构 .性质 以 及 其 他 用 于 描述 网 络 属 
性 的 分 析 方 法 "" ;应 用 时 主要 参考 指标 为 点 度 中 心 
性 .中 间 中 心性 ,接近 中 心性 和 特征 向 量 中 心 度 指标 。 
社会 网 络 分 析 方 法 认为 网 络 由 多 个 节点 组 成 ,通过 分 
析 网 络 关系 得 出 网 络 结构 及 网 络 属性 特征 ,其 中 网 络 
属性 包括 网 络 个 体 属性 以 及 网 络 整 体 属性 。 网 络 个 体 
属性 分 析 可 以 通过 点 度 中 心性 、 中 间 中 心性 和 接近 中 
心性 指标 来 衡量 ;网 络 的 整体 属性 分 析 包 括 小 世界 效 
应 .小 团体 研究 和 凝聚 子 群 等 ”"”。 新 媒体 环境 下 , 相 
关 文 献 研究 结果 表明 基于 社会 网 络 方法 在 分 析 农 
民 " \Facebook 等 社交 网 络 中 用 户 行为 过 程 中 具有 一 
定 的 合理 性 ”1 ,可 以 帮助 分 析 企业 与 用 户 之 间 的 信 


而 通 高 在 新 媒体 环境 下 的 竞争 优势 具有 一 定 指导 作 
用 
[ae 


2 对 用 户 信息 交互 行为 
.一 信息 交互 概念 最 早 来 自 于 设计 领域 ,由 IDEO 创 
人 RE 比尔， 摩 格 理 吉 ( B. Moggridge) 在 1984 年 的 一 次 
设计 会 议 上 首次 提出 。 强 调 从 用 户 的 角度 出 发 ,最 大 
限 座 地 让 产品 更 易 用 ,使 用 户 得 到 有 效 而 愉悦 的 体 
验 四 .在 信息 学 领域 信息 交互 通常 指 信息 的 发 出 和 
接受 过 程 ' ,一 般 包括 6 个 部 分 , 即 信息 源 、 信 息 、 信 
息 传递 的 通道 或 网 络 ,接收 者 ` 反 馈 和 噪音 。 互 联网 改 
变 了 传统 的 信息 交互 行为 方式 , 越 来 越 多 的 企业 和 个 
人 借助 互联 网 实现 信息 交互 。 交 互 种 类 包括 个 人 
知识 以 及 商业 知识 的 交互 ,交互 工具 从 Email 到 专题 
论坛 .BBS、ICQ 和 博客 (blog) 等 ” 。 用 户 信息 交互 行 
为 是 网 络 用 户 在 信息 需求 和 思想 动机 的 支配 下 ,利用 
各 种 网 络 工具 进行 信息 的 检索 ,收集 分析 和 利用 等 ; 
其 交互 行为 包括 转发 与 被 转发 行为 .关注 与 被 关注 行 
为 .评论 与 被 评论 行为 "*。 
2.2 ”新 媒体 环境 下 企业 与 用 户 信息 交互 行为 的 分 析 
方法 

新 媒体 概念 起 源 于 20 世纪 60 年 代 的 美国 ,当时 
指 电子 媒体 的 创新 应 用 。20 世纪 80 年 代 随 着 计算 机 
技术 的 进步 ,新 媒体 一 词 开 始 被 广泛 应 用 。 新 媒体 是 


息 交 互 行为 特征 … ,分 析 媒 体 微 博 的 社会 网 络 结构 及 
其 影响 力 ” 。 社 会 网 络 中 节点 之 间 常 有 信息 交互 行 
为 ,通过 对 用 户 交 互信 息 进行 语义 分 析 可 以 更 好 地 挖 
掘 用 户 行为 特征 ,从 而 满足 用 户 需求 ,提供 更 有 针对 性 
的 产品 及 服务 。 
2.3 新 媒体 环境 下 企业 与 用 户 信息 交互 的 行为 模型 
互联 网 数据 中 心 DCCI 于 2011 年 提出 SICAS 模 
型 ” ,用 来 记录 用 户 行为 和 消费 轨迹 的 多 维 互动 过 
程 ,而 非 单 向 递 进 过 程 。 随 着 智能 移动 终端 的 普及 ,用 
户 的 消费 环境 \ 信 息 传 播 路 径 、 消 费 者 与 商家 的 信息 交 
互 环境 及 媒介 等 都 发 生 了 变化 ,形成 企业 与 用 户 用户 
与 用 户 之 间 的 多 维 互 动 关系 。 借 助 新 媒体 的 融合 性 、 
互动 性 .数字 化 和 网 络 化 的 特点 ,信息 在 提供 者 传递 
者 和 接收 者 之 间 进 行 传递 的 效率 和 效果 相 比 传统 媒体 
有 更 大 的 优势 。 企 业内 外 部 通过 与 用 户 的 信息 交互 了 
解 用 户 需 求 , 并 在 整合 内 外 资源 的 过 程 中 实现 竞争 力 
提升 。 基 于 SICAS 模型 ,结合 新 媒体 环境 下 企业 与 用 
户 信息 交互 的 行为 特征 ,本 研究 建立 了 新 媒体 环境 下 
企业 与 用 户 信息 交互 的 行为 模型 ( 见 图 1)。 该 模型 
中 ,采用 社会 网 络 分 析 和 语义 分 析 方法 来 支撑 新 媒体 
环境 下 企业 与 用 户 进 行 信息 互动 的 行为 分 析 。 其 中 ， 
社会 网 络 分 析 方 法 中 的 点 度 中 心性 指标 分 析 信 息 互 
动 中 的 转发 与 被 转发 行为 ;用 中 间 中 心 度 指标 分 析 关 
注 与 被 关注 行为 ;用 接近 中 心 度 指标 分 析 评 论 与 被 评 
论 行 为 ;用 特征 向 量 中 心 度 指标 分 析 信 息 互 动 行 为 的 
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凝聚 性 ;用 语义 关键 词 词 频 分 析 信息 互动 词 频 ,进而 通 
过 5 个 特征 属性 指标 呈现 新 媒体 环境 下 企业 与 用 户 进 


行 信息 互动 的 行为 特征 。 从 而 通过 信息 提供 者 和 信息 


整合 企业 内 外 信息 


接受 者 之 间 的 信息 互动 行为 整合 企业 内 外 部 的 信息 
促进 企业 的 创新 发 展 , 最 终 促进 企业 核心 竞争 力 的 提 
升 。 


新 媒体 环境 下 企业 与 
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OO 图 1 新 媒体 环境 下 企业 与 用 户 信息 交互 行为 模型 
本 研究 采集 这 3 家 企业 在 3 年 内 发 布 的 所 有 微 博 
3GN 研究 样本 选择 到 
© 的 转发 .评论 和 点 赞 数 ,以 及 用 户 端 和 时 间 进 行 分 析 ， 
ON 制造 业 在 我 国 经 济 发 展 中 发 挥 了 重要 作用 ,在 国 。 按照 以 下 4 个 步 台 进行 :OD 查询 上海 汽 车 集团 股份 有 


民 经 济 中 占有 较 大 份额 。 根 据 (2017 中 国 制造 业 企业 
56038 榜 单 ) 发 布 的 信息 ,排名 前 10 的 制造 型 企业 中 
加 是 于 企业 纵 观 近 3 年 我 国 制造 业 500 
强 糖 单 ,汽车 企业 在 整个 制造 业 中 的 影响 力 逐 年 上 升 。 
轴 必 ,本 研究 和 取 中 国 汽车 企业 中 比较 有 代表 柱 3 家 
企业 一 上 海 汽车 集团 股份 有 限 公司 (以 下 简称 "上 
汽 ”) ,中国 第 一 汽车 集团 公司 (以 下 简称 “一 汽 ”) 和 东 
风 汽 车 集团 有 限 公司 (以 下 简称 “东风 汽车 ”) 为 研究 
对 象 。3 家 企业 按照 地 域 划分 ,分 别 位 于 上 海 市 .吉林 
省 以 及 湖北 省 ,代表 我 国 的 华东 东北 和 中 部 3 个 不 同 
区 域 ,同时 3 家 企业 的 汽车 销量 在 近 3 年 中 也 相对 较 
为 靠 前 。 此 外 ,这 3 家 汽车 企业 在 转型 发 展 中 分 别 利 
用 微 博 、 微 信和 APP 等 不 同 新 媒体 与 用 户 进行 信息 
互动 ,从 而 不 断 完善 产品 和 服务 ,提高 企业 在 行业 中 
的 竞争 优势 。 其 中 以 微 博 作为 与 用 户 进行 信息 交互 
的 主要 方式 ,新 浪 微 博 依托 新 浪 网 的 海量 信息 资源 ， 
现 已 成 为 中 国企 业 及 网 民 移 动 端 进行 信息 交互 的 首 
选 平台 ,在 业界 知名 的 Alexa 网 站 拥有 较 高 的 排 
名 25 。 因 此 本 研究 选择 3 家 企业 的 微 博 平台 进行 分 
析 。 


限 公 司 ” 的 官方 微 博 ,遍历 所 有 评论 及 转发 信息 ,识别 
相应 微 博 用 户 ID ;@ 若 某 条 微 博 的 评论 或 转发 数 大 于 
0, 则 该 条 微 博 链 路 等 级 增加 1 ,信息 源 节 点 "fromUid” 
字段 设置 为 该 微 博 的 “Uid”;@ 对 每 条 转发 .评论 的 微 
博 重 复 步骤 中 和 四 ,如 果 转 发 或 评论 数 为 0 则 停止 本 
次 递归 遍历 ,该 节点 成 为 下 一 个 链 路 的 “ 子 节 点 ”; 递 
归 完 成 后 获取 所 有 转发 评论 的 地 址 ,最 后 获取 有 关 字 
段 信息 内 容 并 保存 到 MySQL 数据 库 ; 中 重复 上 述 步 又 
获取 一 汽 和 东风 汽车 的 新 浪 官方 微 博 数据 。 时 间 范 围 
选择 2014 年 1 月 1 日 至 2017 年 11 月 19 日 ,总 共 获 得 
49 153 条 全 网 转发 和 评论 信息 ,信息 字段 包括 所 有 转 
发 及 评论 者 的 用 户 名 (nick) 用户 ID(uid) 、 转 发 及 关 
注 时 间 转发 及 评论 内 容 .工具 端 等 基本 信息 属性 。 
用 MySQL 和 Excel 软件 对 数据 进行 清 洗 及 规 范 化 
处 理 。 如 以 微 博 地 址 为 主 索引 去 除 重 复 的 数据 行 ,将 
内 容 中 含有 的 Html 等 超 文 本 字符 进行 替换 ,将 时 间 格 
式 统一 规范 为 "* 年 * 月 * 日 ”, 删 除 表 情 符 等 非 必要 
字段 及 空 值 数 据 等 。 最 终 形成 上 汽 一汽 及 东风 汽车 
的 微 博 转发 数据 库 总 表 及 子 表 。 使 用 Gephi 软件 绘制 
整体 网 络 云图 ,运用 社会 网 络 分 析 方 法 ,配合 数理 统计 


王 晰 放 , 书 雅 梭 ， 于 云 菲 , 等 . 新 媒体 环境 下 企业 与 用 户 信息 交 
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行为 楼 型 及 特征 研究 []]. 田 忆 全 凯 0 纺 i 全 售 期 乔 


分 析 工 具 计 算 相应 指标 ;绘图 过 程 使 用 Yifan Hu 流程 
布局 .ForceAtlas 进行 聚焦 ,从 而 进行 企业 与 用 户 信息 
交互 的 可 视 化 分 析 。 
3.3 数据 结果 分 析 

以 用 户 为 节点 ,以 转发 关系 为 有 向 边 , 用 Gephi 软 
件 绘制 3 家 企业 与 用 户 进行 信息 交互 的 微 博 网 络 整体 
云图 见 图 2。 从 图 2 可 以 看 出 ,上 汽 和 一 汽 与 用 户 进行 
信息 交互 的 节点 相对 较 多 , 微 博 用 户 数量 相对 较 大 ,用 
户 分 布 范围 相对 较 广 ;同时 ,上 汽 与 一 汽 两 个 企业 之 间 
的 用 户 进行 信息 交互 的 数量 也 相对 较 多 。 上 汽 与 一 汽 
的 微 博 交 互 关系 比较 明显 ,用 户 关注 并 转发 .评论 两 家 
企业 的 微 博信 息 数 量 相对 较 大 。 比 较 而 言 ,东风 汽车 
的 微 博 用 户 关注 本 企业 的 比例 较 大 , 较 少 与 上 汽 或 一 
沪 的 用 户 进行 微 博 的 信息 交互 , 较 少 转发 上 汽 或 一 汽 

9 伍 博 信息 。 

CO 在 3 家 汽车 企业 的 微 博 网 络 可 视 化 整体 云图 中 ， 
共 疹 48 218 个 节点 68 232 条 边 。 其 中 , 一 汽 共 有 
1C 吕 1 个 节点 ,18 474 条 边 ; 上 汽 共有 31 845 个 节点 ， 
3 人 4897 条 边 ; 东 风 汽 车 共有 1 782 个 节点 ,1 932 条 边 。 
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图 2 3 家 企业 与 用 户 信息 交互 的 微 博 网 络 整体 云图 


一 汽 平 均 聚 类 系数 为 0.015 ,网 络 直径 为 12 ,平均 路 径 
长 度 为 4.512; 上 汽 平均 聚 类 系数 为 0.001 ,网 络 直径 
为 4, 平 均 路 径 长 度 为 0. 001 ;东风 汽车 平均 聚 类 系数 
为 0.01 ,网 络 直径 为 4, 平 均 路 径 长 度 为 1.155。3 家 
汽车 企业 发 布 的 微 博 内 容 分 别 被 转发 及 评论 的 云图 分 
别 如 图 3(a) (b)、(c) 所 示 : 


(上 汽 (9 东风 汽车 


图 3 3 家 企业 与 用 户 信息 交互 的 微 博 网 络 信息 扩散 云图 


网 络 直径 是 指 网 络 中 任意 两 节点 间距 离 的 最 大 
值 ,网 络 图 中 节点 间 网 络 直径 越 短 ,行为 者 之 间 越 容 
易 建 立 联系 ,信息 蔓延 越 快 ” 。 数 据 显示 ,一汽 的 网 
络 直 径 为 上 汽 和 东风 汽车 的 3 倍 ,因此 相 较 上 汽 和 东 
风 汽 车 ,关注 一 汽 的 用 户 与 企业 之 间 更 容易 建立 
联系 。 

平均 聚 类 系数 表示 网 络 中 所 有 节点 之 间 聚 集 程度 
的 系数 ,其 在 一 定 程度 上 能 够 反映 网 络 资源 的 利用 程 
度 ” 。3 家 汽车 企业 的 平均 聚 类 系数 由 高 到 低 依次 为 
东风 汽车 一 汽 和 上 汽 。 东 风 汽 车 发 布 的 微 博 虽然 被 
转发 和 评论 次 数 较 少 ,但 这 些 粉 丝 之 间 能 够 更 好 地 利 
用 微 博 平台 资源 进行 信息 交互 。 


平均 路 径 长 度 代 表 连 接任 意 两 个 节点 的 最 短路 径 
的 边 数 , 说 明 平 均 路 径 长 度 是 衡量 网 络 “ 小 世界 ”化 的 
重要 指标 ,平均 路 径 长 度 越 小 ,小 世界 特征 越 明显 ”。 
一 汽 的 平均 路 径 长 度 远 高 于 东风 汽车 和 上 汽 ,说 明 关 
注 一 汽 的 微 博 用 户 其 信息 交互 行为 更 具有 整体 性 , 转 
发 层级 更 多 ,传播 范围 更 广 。 


4 ”讨论 与 分 析 


4.1 转发 与 被 转发 行为 分 析 

本 研究 采用 社会 网 络 分 析 方 法 中 的 点 度 中 心性 指 
标 ,对 3 家 企业 微 博 用 户 的 转发 与 被 转发 行为 进行 分 
析 。3 个 代表 性 企业 的 微 博信 息 的 点 度 中 心 度 值 排 名 
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前 10 的 14 如 表 1(a)、(b)、(c) 所 示 : 
表 1 企业 微 博 用 户 点 度 中 心 度 统计 


(a) 上 海 大 众 企业 点 度 中 心 度 值 


1d ,他们 发 布 的 微 博 被 用 户 大 量 转发 ,但 并 没有 转发 其 
它 的 微 博 内 容 , 因 此 这 3 个 企业 博 主 的 连 入 度 最 大 ,分 
别 为 10 210.9 876 和 1 372; 而 连 出 度 均 为 零 。 说 明 3 
家 企业 官方 微 博 中 用 户 与 企业 的 信息 互动 基本 只 关注 
本 企业 ,企业 发 布 的 信息 量 较 大 ,而 用 户 转 发 其 它 微 博 
言 息 的 数量 相对 较 少 。 

其 中 ,上 海 大众 和 一 汽 大 众 的 连 人 度 远 高 于 东风 
汽车 ,表明 在 这 3 年 内 一 汽 大 众 和 上 海 大 众 与 用 户 的 
信息 互动 结果 远 高 于 东风 汽车 ,说 明 在 网 络 平台 上 提 


j 


有 更 多 的 粉丝 以 及 关注 度 。 上 海 大 众 的 “初夏 已 _ 至 ” 
“上 海 大众 吉 林 瑞 孕 4$ 店 ” 和 “江西 newpolo 红 人 ” 连 
入 度 值 为 0, 连 出 度 值 大 小 相近 ,是 新 浪 微 博 平台 上 最 
关注 上 海 大 众 企业 发 展 的 用 户 , 但 是 并 没有 其 他 用 户 
转发 这 3 个 用 户 的 信息 ,因此 其 影响 力 有 限 。 相 比较 
上 海 大 众 , 一 汽 大 众 企业 的 微 博 除了 博 主 之 外 其 他 


序号 Idq 连 入 度 。 连 出 度 度 
1 上 海 大 众 10 210 0 10 210 
2 初夏 已 _ 至 0 344 344 
3 上 海 大 众 吉林 瑞 孕 4$ 店 0 266 266 
4 江西 newpolo 红 人 2 255 257 
5 上 海 大 众 汽车 大 众 品牌 237 0 237 
6 张家港 大 冈 - 周 苑 野 0 198 198 
7 ”上 海 大 众 江苏 官方 微 博 : 转发 微 博 188 0 188 
8 刘 红 梅 - 润 扬 0 172 172 
9 上 海 大 众 桂林 乌 广 达 博 远 店 0 131 131 
淮安 雨田 韩 风 0 127 127 
(b) 一 汽 大 众 企业 点 度 中 心 度 值 
Id 连 入 度 ” 连 出 度 度 
一 汽 大 众 9 876 0 9 876 
一 汽 - 大 众 2 060 0 2 060 
一 汽 - 大 众 准 安康 润 48 店 170 46 216 
ygq5488 109 0 109 
一 汽 -大 众 盱 眙 驰 祥 4S 店 73 33 106 
一 汽 -大众 速腾 86 0 86 
一 汽 -大众 湖北 十 堰 东 富 汽车 7 62 69 
润 华 一 汽 -大众 济 南 汽 车 公园 店 27 40 67 
"5 A 情义 俩 心 知 0 50 50 
10 忆 。 康 润 一 汽 -大 众 张 海 波 27 22 49 
Cc (0) 东风 汽车 企业 点 度 中 心 度 值 
序 和 2 1 连 人 度 。 连 出 度 度 
1 东风 汽车 1 372 0 1 372 
东风 汽车 公司 108 0 108 
3 国资 小 新 42 0 42 
4 东风 周密 37 0 37 
5 青春 东风 汽车 公司 16 8 24 
6 小 师 -HSACO 5 17 22 
7 东风 风神 21 0 21 
8 十 卉 晚报 20 0 20 
9 神龙 汽车 17 0 17 
10 CCTV 加 油 向 未 来 倍 2 14 


连 入 度 代表 该 用 户 发 布 的 微 博 被 转发 次 数 , 连 出 
度 代 表 该 用 户 转 发 其 他 微 博 的 次 数 , 度 则 为 连 人 度 和 
连 出 度 的 总 和 。 由 表 1 可 知 ,由 于 “上 海 大 众 ”“ 一 
汽 大 众 ”“ 东 风 汽 车 ”为 数据 采集 的 3 个 汽车 企业 博 主 


用 户 的 连 出 度 相 对 较 低 ,但 平均 连 入 度 高 于 上 海 大 
众 。 东 风 汽 车 的 连 出 度数 值 最 低 ,但 连 入 度数 值 分 
布 最 均匀 。 由 于 连 入 度数 值 和 连 出 度数 值 越 接 近 则 
该 用 户 的 影响 力 越 大 ,表示 该 用 户 越 积极 转发 企业 
发 布 的 微 博 ,其 转发 内 容 同时 又 被 其 他 用 户 大 量 转 
发 。 因 此 以 上 数据 表明 ,在 微 博 平台 上 汽车 企业 信 
息 交 互 过 程 中 ,一 汽 大 众 的 粉丝 交互 情况 最 突出 ,其 
次 是 东风 汽车 。 博 主 与 粉丝 之 间 积 极 互动 ,转发 情 
况 较 多 。 上 海 大众 的 粉丝 虽然 度 值 较 高 ,但 这 些 粉 
丝 或 者 大 量 转 发 博 主 博文 但 并 不 被 其 他 用 户 转 发 ， 
或 者 其 转发 内 容 较 受 其 他 粉丝 欢迎 但 并 不 积极 转发 
博 主 的 博文 。 
4.2 ”关注 与 被 关注 行为 

本 研究 采用 社会 网 络 分 析 中 的 中 间 中 心性 指标 ， 
对 3 家 企业 微 博 用 户 的 关注 与 被 关注 行为 进行 分 析 。 
3 家 企业 的 微 博 用 户 的 中 间 中 心 度数 值 排 名 前 10 的 
Id 见 表 2。 

中 间 中 心性 指标 反映 网 络 中 节点 起 的 桥梁 作用 ， 
即 一 个 节点 成 为 连接 另外 两 个 节点 的 中 介 的 次 数 ”” 。 
由 表 2 可 知 ,关注 一 汽 大 众 企 业 微 博 的 用 户 中 间 中 心 
度数 值 很 高 ,最 高 达到 66 093. 06 (一汽 -大 众 淮安 康 
润 4S 店 ) 且 前 10 名 中 间 中 心 度数 值 均 超过 1 万 , 远 高 
于 关注 上 海 大 众 和 东风 汽车 企业 微 博 的 粉丝 用 户 中 间 
中 心 度 (平均 中 间 中 心 度 分 别 为 506 和 32)。 中 间 中 
心 度数 值 高 的 用 户 在 与 企业 进行 信息 互动 过 程 中 , 引 
起 了 其 他 用 户 的 大 量 关注 ,并 进行 大 量 转发 和 评论 , 带 
动 了 3 家 企业 的 微 博 平台 影响 力 的 提升 ,对 企业 新 品 
宣传 以 及 企业 信息 发 布 具有 重要 的 影响 。 在 信息 互动 
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王 晰 痢 , 韦 雅 楠 ， 
6 - 15. 
表 2 上 汽 、 一 汽 、 东 风 汽 车 新 浪 微 博 数据 节点 的 中 间 中 心 度数 值 
上 海 大 众 一 汽 大 众 东风 汽车 
Se Id 中 间 中 心 度 1d 中 间 中 心 度 Id 中 间 中 心 度 
1 淮安 雨田 - 姚 杰 1 570.5 一 汽 - 大 众 淮安 康 润 4S 店 66 093. 06 青春 东风 汽车 公司 143 
2 淮安 雨田 赵 宗 凯 724 一 汽 - 大 众 盱 眙 驰 祥 48 店 56 799. 65 小 师 - HSACO 62 
3 淮安 雨田 - 王 凯 639.5 西 湾 脑 2013 37 355.74 上 堰 调查 员 26 
4 淮安 E 翰 庭 570 润 华 一 汽 -大 众 济南 汽车 公园 店 。 32 364.3 唐山 高 新 公安 网 络 发 言 人 20 
5 淮安 雨田 陆 正 松 501 康 润 一 汽 - 大 众 张 海 波 31 526. 11 老 旦 的 天 空 18 
6 淮安 雨田 吕 霞 286 捕 风 提 云 31 133. 13 我 的 刃 量 我 的 YOUNG 11 
7 淮安 雨田 陈 渠 283 sunheelee 30 129. 53 东风 公益 基金 会 10 
8 江西 newpolo 红 人 252 游牧 翔 子 22 678.21 CCTV 加 油 向 未 来 9 
9 上 海 大 众 宿 迁 腾 乌 一 一 徐 顺 175 一 汽 大 众 内 蒙古 众 和 21 516. 16 二 师兄 上 班 儿 啦 9 
Ye 淮安 雨田 许 威 63 一 汽 - 大 众 湖北 十 堰 东 富 汽车 16 988.1 爱 上 最 后 的 土匪 ¥ 
众 的 用 户 不 易 受 其 他 用 户 的 影响 ,关注 一 汽 大 众 的 


汽 


日 户 受 其 他 用 户 行为 影响 较 低 ,但 稍 高 于 上 海 大 众 ; 


2 


间 


接 进 行 信息 交互 ,并 传递 有 用 信息 。 数 据 表明 ， 


欢 企 业 微 博 在 与 用 户 进行 信息 交互 过 程 中 更 能 通过 
部 从 粉丝 的 影响 力 达到 二 级 传播 三 级 传播 以 及 多 级 
俺 渴 , 扩 大 了 信息 的 扩散 范围 ,能 够 加 强 企业 微 博 的 被 
将 量程 度 ;东风 汽车 企业 微 博 欠缺 多 级 传播 ,与 用 户 的 
偿 岂 交互 行为 主要 为 一 级 传播 ,不 利于 信息 的 深度 扩 
租 S 上 海 大 众 企业 微 博 的 被 转发 量 和 评论 量 与 一 汽 大 
众 相 当 , 但 用 户 中 间 中 心 度 却 相对 大 幅 减少 ,因此 用 户 
与 志 户 之 间 的 信息 交互 行为 较 弱 。 上 述 数据 结果 表 


而 关注 东风 汽车 的 用 户 很 容易 被 其 他 用 户 的 转发 或 
评论 行为 影响 ,用 户 与 用 户 之 间 信 息 交 互 更 强烈 。 
上 述 数 据 结果 表明 ,企业 新 媒体 平台 中 应 关注 评论 
较 多 的 信息 ,并 对 重要 评论 进行 适当 的 文本 挖掘 ,从 
而 更 好 地 利用 数据 来 分 析 技 术 采 集 市 场 上 用 户 的 需 
求 及 产品 反馈 。 
表 3 上汽、 一 汽 和 东风 汽车 新 浪 微 博 数据 
节点 的 接近 中 心 度数 值 


明 ;从 业 在 新 媒体 平台 中 应 关注 和 调动 企业 的 关键 节 上 海 大 众 一 汽 大 众 东风 汽车 
点 赎 户 ,并 通过 这 些 重要 用 户 的 口碑 及 信息 传播 带动 接近 中 心 度 ”频数 。 接近 中 心 度 ”频数 。 接近 中 心 度 。 频数 
从 下 重要 产品 .技术 及 服务 信息 的 发 布 。 1 ao 1 pm 1 1 606 
4.3” 评 论 与 被 评论 行为 分 析 0.952 63 2 0.95 1 0.818 182 2 
本 研究 采用 社会 网 络 分 析 方 法 中 的 接近 中 心性 0.933 33 1 0.9 1 0.75 3 
指标 ,对 3 家 企业 微 博 用 户 的 评论 与 被 评论 行为 进行 0.9 4 0.888 89 2 0.727 273 2 
分 析 。 统 计 分 析 3 家 企业 的 微 博 用 户 评 论 及 被 评论 Drage Oo Be Ce 1 
接近 中 心 度数 值 排名 前 10 位 见 表 3。 接 近 中 心性 表 村 
示 节 点 不 受 其 他 节点 影响 程度 ,即行 动 者 不 受 他 人 po ee a 
影响 和 控制 的 程度 。 接 近 中 心 度 值 越 大 ,说 明 该 节 
、 0.666 667 6 0.75 2 0.531 25 4 
点 与 核心 节点 的 差异 性 较 大 ;接近 中 心 度 值 越 小 ,说 
明 该 节点 与 核心 节点 的 差异 性 较 小 "。 数 据 表 明 ， 
0 11 646 0 4 763 0 108 


关注 上 海 大 众 的 用 户 接 近 中 心 度 值 为 1 的 最 多 ,有 
20 129 个 ,而 值 为 0 的 用 户 有 11 646 个 ,比例 约 为 
1.728 ;关注 一 汽 大 众 的 用 户 接近 中 心 度 值 为 1 的 有 
12 775 个 , 值 为 0 的 有 4 763 个 ,比例 约 为 2.68 ;关注 
东风 汽车 的 用 户 接近 中 心 度 值 为 1 的 有 1 606 个 , 值 
为 0 的 有 108 个 ,比例 约 为 14.87。 说 明 关 注 上 海 大 


4.4 信息 互动 行为 的 凝聚 性 分 析 

本 研究 采用 社会 网 络 分 析 方 法 中 的 特征 向 量 中心 
度 指标 ,对 3 家 企业 微 博 用 户 的 信息 互动 行为 的 凝聚 性 
进行 分 析 。 统 计 分 析 3 家 企业 的 微 博 用 户 评论 及 转发 
的 特征 向 量 中 心 度 排序 最 高 的 30 个 如 表 4 - 表 6 所 示 : 
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表 4 上 汽 新 浪 微 博 数据 节点 的 特征 向 量 中 心 度数 值 


序号 Id eigencentrality 

1 上 海 大众 1 

2 上 海 大 众 汽车 大 众 品牌 0.023 231 
3 上 海 大 众 江苏 官方 微 博 : 转发 微 博 0.018 421 
4 上 海 大 众 江苏 官方 微 博 : 转 发 微 博 0.011 562 
5 上 海 大 众 江苏 官方 微 博 0.007 555 
6 上 海 大 众 汽车 大 众 品牌 : 恭喜 0. 004 996 
7 上 海 大 众 江苏 官方 微 博 : // 0.004 611 
8 上 海 大 众 镇 江 常 力 4S 店 :转发 微 博 0.004 32 
9 上 海 大 众 徐 州 沪 饮 45 店 : 转发 微 博 0.004 31 
10 上 海 大 众 汽车 大 众 品 牌 : 0.004 213 


s 泰 5 一 汽 新 浪 微 博 数据 节点 的 特征 向 量 中 心 度数 值 


Id eigencentrality 
一 汽 大 众 1 
一 汽 -大 众 0. 209 073 
一 汽 - 大众 淮安 康 润 4S 店 0.017 626 
ygq5488 0.011 447 
一 汽 -大 众 速腾 0.008 811 
一 汽 - 大 众 盱 胎 驰 祥 4S 店 0.007 714 
溪 源 平 哥 2013 0.004 631 
黑山 同学 0. 003 582 
一 汽 -大 众 宝来 0. 003 434 
一 汽 大 众 俞 俞 0.003 421 


悦 东风 汽车 新 浪 微 博 数据 节点 的 特征 向 量 中 心 度数 什 


序号 ld eigencentrality 
1 东风 汽车 1 
2 东风 汽车 公司 0.080 571 
及 国资 小 新 0.030 624 
4 东风 周密 0.028 288 
5 东风 风神 0.015 561 
6 十 堰 晚 报 0.014 779 
7 神龙 汽车 0.012 984 
8 青春 东风 汽车 公司 0.012 667 
9 东风 小 康 官 方 微 博 0.009 43 
10 CCTV 加 油 向 未 来 0. 009 355 
雯 年 站 | 量 ,性 > 人 
特征 向 量 中 心性 将 节点 的 重要 度 看 成 其 邻接 节 


点 的 线性 累加 ,将 网 络 图 进行 矩阵 化 处 理 , 网 络 图 对 
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应 的 邻接 矩阵 的 最 大 特征 值 ,其 对 应 的 特征 向 量 就 
是 各 个 节点 的 重要 度 计算 依据 ” 。 特 征 向 量 中 心 度 
值 越 高 ,说明 该 节点 连接 的 重要 用 户 越 多 。 一 汽 大 
众 、. 上 海 大 众 和 东风 汽车 的 特征 向 量 中 心 度 值 均 为 
1 ,是 微 博 企业 与 用 户 信 息 交 互 模式 的 中 心 节点 。 除 
了 这 3 家 汽车 企业 ,其 他 粉丝 节点 的 特征 向 量 中 心 度 
值 较 高 的 是 关注 一 汽 大 众 的 用 户 ,其 次 是 东风 汽车 ， 
数值 最 低 的 为 上 海 大 众 。 结 合 3 家 汽车 企业 的 点 度 
中 心 度 .中 间 中 心 度 和 接近 中 心 度 值 来 看 ,关注 一 汽 
大 众 的 用 户 数量 众多 ,用户 与 用 户 之 间 互 动 良好 ,在 
3 家 汽车 企业 中 具有 最 高 的 凝聚力 。 一 汽 大 众 的 企 
业 与 用 户 信息 交互 模式 值得 其 他 企业 借鉴 。 上 海 大 
众 昌 然 拥有 较 高 的 转发 评论 数量 ,但 其 与 用 户 的 信 
息 交 互 方式 还 需 进 行 改善 和 提高 ,企业 的 微 博 用 户 
凝聚 力 较 低 。 东 风 汽 车 企业 尽管 在 微 博 平台 上 被 关 
注 程 度 低 于 上 海 大 众 和 一 汽 大 众 ,但 其 粉丝 用 户 的 
凝 唆 力 较 强 ,因此 应 重点 提高 企业 在 微 博 平台 的 粉 
丝 数 量 和 被 转发 评论 数量 。 这 一 数据 分 析 结 果 表 
明 ,企业 高 层 管理 者 应 关注 新 媒体 平台 ,并 定期 对 新 
媒体 平台 上 的 信息 进行 挖掘 和 分 析 。 
4.5 信息 互动 中 交互 词 频 分 析 

企业 在 与 用 户 进行 信息 互动 的 过 程 中 ,转发 .评论 
是 企业 与 用 户 .用户 与 用 户 之 间 进 行 交 互 的 核心 过 程 。 
对 于 转发 .评论 内 容 做 语义 分 析 , 可 以 得 出 信息 交互 的 
关注 点 ,包括 词 频 分 析 、 关 键 词 提 取 、 文 本 分 类 和 情感 
分 析 等 。 本 研究 使 用 “ 清 博 ” 词 频 统计 软件 对 主要 转 
发 内 容 进 行 语义 分 析 , 得 出 3 家 企业 在 用 户 信息 互动 
过 程 中 转发 量 较 大 的 数据 关键 词 ,以 及 文本 分 类 。 统 
计 关 键 词 ,并 按 名 词 动词 和 形容 词 进行 归 类 。 获 得 的 
上 汽 、 一 汽 和 东风 汽车 的 微 博 关 键 词 统计 结果 分 别 见 
图 4 图 5 图 6。 

上 汽 在 与 用 户 进行 信息 互动 的 过 程 中 ,转发 及 评 
论 内 容 中 名 词 词 频 由 高 到 低 为 “大众 “上 汽 大 众 “ 网 
络 “ 汽 车 “标志 ”文化 "等 ,说 明 上 汽 的 用 户 在 信息 
交互 中 主要 关注 上 汽 汽车 的 品牌 及 网 络 宣传 的 产品 促 
销 力度 ;动词 词 频 由 高 到 低 为 "生活 ”使 用 “行驶 ” 
等 ,说 明 关 注 上 汽 汽车 的 用 户 在 信息 互动 中 更 关注 汽 
车 对 生活 质量 提高 带 来 的 影响 ,以 及 汽车 的 使 用 和 行 
驶 安全 等 ;形容 词 词 频 由 高 到 低 依 次 为 “高 “全 ” 
“新 "等 ,说 明 关 注 上 汽 汽车 的 微 博 用 户 更 关注 上 汽 汽 
车 的 质量 及 新 车 型 等 方面 。 


人 
EE 


6=16 
名 词 动词 形容 词 
环球 行 ] 有 有 ] 强 ] 
正 能 量 | 提供 | 轻 | 
建筑 | 养护 | 满 | 
能 量 设计 | 重 | 
车 辆 | 采用 | 低 | 
文化 | 位 于 好 
标志 | 没 在 ] 冷 | 
汽车 | 表示 | 长 | 
网 络 | 行驶 | 新 | 
上 汽 大 众 使 用 全 
大 众 ] 生活 | 高 | 
于 T 1 守 T T i 
0 50 100 150 200 250 300 0 10 30 40 和 人 20 40 60 80 100 
(a) 名 词 词 (b ) 动词 词 频 (6) 形容 词 词 频 
图 4 ”上汽 与 用 户 信息 互动 中 的 词 频 统 计 
和 名词 动词 形容 词 
前 领 ] 开启 | 重 ] 
老司 机 | 活动 乐 | 
T™ 新 捷达 期 竺 快 
> 嘉年华 ] 寻 措 | 热 
(ee@) 司 旅行 真 | 
© 中 国 ] 可 能 精 | 
LO 视频 | 飞行 好 | 
捷达 | 生活 老 | 
© 一 汽 | 出 彩 全 | 
© 高 尔 夫 | 上 市 高 
co 大 众生 T T T p 1 挑战 了 下 1 新 | T T T T 1 
0 30 60 90 120 150 180 0 20 60 80 0 50 100 150 200 250 
CD (a) 名 词 词 频 (b) 动词 词 频 (6) 形容 词 词 频 
> 5 “一汽 与 用 户 信息 互动 中 的 词 频 统计 
A 和 名词 动词 形容 词 
> 商用 车 ] 工作 真 ] 
mm -| a 二 | 
S< 晶 光 ] 举行 正式 | 
武汉 | 晚安 ] 乐 ] 
© 小 新 合作 强 | 
CC 东风 汽车 | 生活 | 重 | 
Es 中 国 ] 日 产 | 有 限 | 
这 车 ] 加 油 | 好 | 
OO 东风 公司 | 大 赛 | 高 | 
汽车 | 增长 | 全 | 
公司 | 销售 | 长 | 
东风 关注 新 
0 100 200 300 400 500 600 700 0 10 20 30 40 50 60 70 80 0 30 60 90 120 150 


(a) 名 词 词 频 


(b) 动词 词 频 


(c) 形容 词 词 频 


6 ”东风 汽车 与 用 户 信 息 互 动 中 的 词 频 统 计 


一 汽 在 与 用 户 进行 信息 互动 的 过 程 中 ,转发 及 评 
论 内 容 中 名 词 词 频 由 高 到 低 为 “大 众 ”“ 高 尔 夫 ”“ 一 
汽 ” 等 ,说 明 关注 一 汽 的 微 博 用 户主 要 关注 一 汽 汽车 
的 特定 车 型 如 高 尔 夫 和 大 众 等 这 些 性 价 比较 高 的 车 
型 ;动词 词 频 由 高 到 低 依次 为 " 挑 万 “上 市 “出 彩 ” 
等 ,说 明 一 汽 的 用 户 在 信息 互动 中 更 关注 购买 汽车 
对 个 人 及 生活 带 来 的 影响 ;形容 词 词 频 由 高 到 低 依 
次 为 "新 “高 “全 "等 ,说 明 一 汽 的 微 博 用 户 在 信息 
互动 中 更 关注 一 汽 新 型 汽车 的 发 布 以 及 汽车 配 
置 等 。 


东风 汽车 在 与 用 户 进行 信息 互动 的 过 程 中 ,转发 
及 评论 内 容 中 的 名 词 词 频 由 高 到 低 依次 为 “东风 ”“ 公 
司 ”“ 汽 车 "等, 说明 关 注 东 风 汽 车 的 用 户 在 信息 互动 
中 主要 关注 东风 汽车 的 车 况 情况 ;动词 词 频 由 高 到 低 
依次 为 "关注 “销售 “增长 "等 ,说 明 关 注 东 风 汽 车 的 
用 户 对 东风 汽车 企业 的 销售 情况 和 价格 增长 幅度 更 有 
兴趣 ;形容 词 词 频 由 高 到 低 依次 为 "新 “长 “全 "等 ， 
说 明 关注 东风 汽车 的 用 户 在 信息 互动 中 更 关注 东风 汽 
车 的 新 品 及 车 型 设计 等 方面 。 
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5 研究 结论 


本 研究 在 理论 层面 ,基于 社会 网 络 和 语义 分 析 方 

法 ,构建 新 媒体 环境 下 企业 与 用 户 进行 信息 交互 的 行 
为 模型 。 用 社会 网 络 分 析 方 法 中 的 点 度 中 心性 指标 分 
析 信 息 互动 中 的 转发 与 被 转发 行为 ;用 中 间 中 心 度 指 
标 分 析 关 注 与 被 关注 行为 ;用 接近 中 心 度 指标 分 析 评 
论 与 被 评论 行为 ;用 特征 向 量 中 心 度 指标 分 析 信息 互 
动 行为 的 凝聚 性 ;用 语义 关键 词 词 频 分 析 信息 互动 词 
频 ,进而 通过 5 个 特征 属性 指标 呈现 新 媒体 环境 下 企 
业 与 用 户 进行 信息 互动 的 行为 特征 。 本 研究 证 明了 社 
会 网 络 分 析 和 语义 分 析 方法 可 以 为 新 媒体 环境 下 企业 
与 用 户 信息 互动 行为 分 析 提供 一 定 的 理论 和 研究 方法 
的 支撑 。 
之 在 实践 层面 ,本 研究 选取 制造 型 企业 中 具有 代表 
性 较 3 家 汽车 生产 企业 ,获取 他 们 的 新 浪 微 博 数据 。 
数据 分 析 结果 表明 ,从 转发 与 被 转发 行 行为 来 看 ,一汽 大 
驮 天 东风 汽车 的 企业 与 用 户 进行 祝 息 交互 情况 较为 突 
由 相关 注 与 被 关注 生 行为 来 看 ,一 汽 大 众 企业 与 用 户 进 
往 全 息 互动 更 能 通过 粉丝 的 影响 力 达 到 多 级 传播 , 东 
确 光 车 欠缺 多 级 传播 ,不 利于 信息 扩散 ;从 评论 与 被 评 
讼 得 为 来 看 ,上 海 大 众 的 用 户 不 易 受 其 他 用 户 的 影响 ， 
殖 网 汽车 的 信息 交互 更 强烈 ;从 信息 互动 行为 的 凝聚 
性 梁 看 ,东风 汽车 的 微 博 用 户 与 企业 进行 信息 互动 的 
用 站 相对 最 少 ,但 凝聚 性 相对 最 高 。 从 信息 互动 中 交 
互 出 频 来 看 ,上 汽 的 微 博 用 户主 要 关注 上 汽 的 汽车 广 
化 3 开车 对 生活 质量 提高 带 来 的 作用 ,以 及 汽车 的 使 用 
度 而 行驶 安 安全 等 ,一汽 的 微 博 被 用 户主 要 关注 一 汽 汽 
车 的 新 款 车 型 配置 ,购买 汽车 对 个 人 及 生活 带 来 的 挑 
战 影响 ,东风 汽车 的 微 博 用 户主 要 关注 东风 汽车 价格 
涨幅 汽车 的 新 品 及 车 型 设计 等 方面 。 

本 研究 在 一 定 程 度 上 为 新 媒体 环境 下 企业 与 用 户 
al en 为 分 析 的 框 

。 但 本 研究 中 仅 以 “上 海 大 众 "“ 一 汽 大 众 " 和 “东风 
汽车 "的 新 浪 析 二 为 数据 来 源 ,研究 的 样本 数据 相对 区 
少 ;同时 研究 模型 仅 以 微 博 作为 典型 新 媒体 代表 ,在 后 
续 研究 中 将 结合 微 信 、APP 等 其 他 新 媒体 平台 的 特点 ， 
不 断 完善 模型 。 同 时 ,在 后 续 研 究 中 将 收集 更 多 的 行 
业 样 本 数据 ,并 拓展 新 媒体 分 析 的 类 型 ,以 对 新 媒体 环 
境 下 企业 与 用 户 信息 行为 的 研究 提供 更 好 的 研究 框架 
和 方法 支撑 。 
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Research on Enterprises and Users Information Interaction Behavior Model 
and Characteristics in New Media Environment 
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IAbstract. [Purpose/significance | Researching information interaction between enterprises and users under the new 
meédia environment, and understanding user information interaction behavior characteristics can help enterprises to under- 
st 六 the user needs to provide better service, so as to improve the core competitiveness of enterprises. | Method/ 


ess | By social networks and semantic analysis method, combined with the auto industry of three representative enter- 


, it analyzes forwarding and forwarded, attention and focused, and reviews and commented behavior and interactive 


c6EESion of enterprise and users information interaction with point centrality, betweenness centrality, closeness centrality 
and yigenvector centrality. It uses semantic keyword word frequency to analyze information interactive word frequency, and 
then presents the behavior characteristics of enterprises and users in the new media environment through five feature attrib- 
ute indexes. [ Result/conclusion | This article is based on social network analysis and semantic analysis to build the be- 
havior model of enterprises and user information interaction under new media environment, which can be used as research 
framework to analyze information interaction between enterprise and user. The results of data analysis show that enterprises 
can use new media platforms to enhance information interaction with users and improve the competitiveness of products and 


services. 
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